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Tabela Valores Reparação (Cliente BCD Final) / 2011 - 2012  

Equipamento 
Intervenção na BCD 

Valor Fixo Mão-de-Obra 
Intervenção no Cliente (3) 
Valor Hora Mão-de-Obra 

Computadores (Portáteis / Desktops) 50.00 Euros (1) 55.00 Euros 

Fax / Impressoras Jacto de Tinta (Formato A4) 25.00 Euros (1) 50.00Euros 

Impressoras Jacto de Tinta (Formato A3) 50.00 Euros (1) 55.00Euros 

Equipamentos Multifunções (Jacto de Tinta A4) 45.00 Euros (1) 55.00 Euros 

Equipamentos Multifunções (Jacto de Tinta A3) 50.00 Euros (1) 65.00 Euros 

Equipamentos Multifunções (Laser Mono A4) 40.00 Euros (1) 55.00 Euros 

Equipamentos Multifunções (Laser Mono A3) 55.00 Euros (1) 70.00 Euros 

Equipamentos Multifunções (Laser Cores A4) 60.00 Euros (1) 70.00 Euros 

Equipamentos Multifunções (Laser Cores A3) 70.00 Euros (1) 70.00 Euros 

Plotters 80.00 Euros (1) 80.00 Euros 

Impressoras Matriciais (Formato A4) 40.00 Euros (1) 55.00 Euros 

Impressoras Matriciais (Formato A3) 60.00 Euros (1) 70.00 Euros 

Fax / Impressoras Laser / Scanners (Formato A4) 40.00 Euros (1) 55.00 Euros 

Impressoras Laser / Scanners (Formato A3) 55.00 Euros (1) 55.00 Euros 

Impressoras Laser a Cores (Formato A4) 40.00 Euros (1) 55.00 Euros 

Impressoras Laser a Cores (Formato A3) 70.00 Euros (1) 80.00 Euros 

Impressoras POS 45.00 Euros (1) 55.00 Euros 

Impressoras POS (Tecnologia Híbrida) 70.00 Euros (1) 70.00 Euros 

Sistemas POS (Terminal Ponto de Venda Integrado) 70.00 Euros (1) 70.00 Euros 

Displays CRT (2) / TFT 14” até 32” (inclusive) 40.00 Euros (1) 80.00 Euros 

Displays TFT LFD (acima 32”) 60.00 Euros (1) 80.00 Euros 

Vídeo-Projectores 60.00 Euros (1) 80.00 Euros 

Assistência a Redes Informáticas N / A 100.00 Euros 

Deslocações para Assistências no local (3) N / A De acordo com área de intervenção no Cliente 

Taxa de Urgência (4) 25.00 Euros (Intervenção na Hora) N / A 

NOTAS IMPORTANTES: 
Adicionar IVA (taxa em vigor) a todos os valores apresentados. 
(1) Para todos os equipamentos referenciados, a reparação é imediata até ao montante indicado (custo fixo da mão-de-obra), passando a incluir 
peças até ao valor de 10.00 Euros. As reparações com custo superior serão objecto de orçamento.  
(2) Para os Displays CRT, os valores apresentados não incluem transformador de linhas e/ou cinescópio. 
(3) Para intervenções no cliente, os valores de mão-de-obra a facturar serão contabilizados em nº de horas e serão sempre facturados  juntamente 
com o valor da deslocação, mesmo que exista orçamento não aceite.  
(4) Sujeito a disponibilidade dos serviços. O valor da taxa de urgência, não invalida os restantes valores, sendo sempre facturado mesmo que exista 
orçamento não aceite. 
 
Cliente Final Particular (não empresarial) 

• Equipamento fora de garantia ao balcão ou recolha no cliente, tem uma taxa de serviço de pagamento imediato, no valor de 20.00 Euros, ao 
qual o Cliente perde o direito em caso de recusa do orçamento indicado, caso seja aceite o valor é abatido ao custo final. 

 
Áreas e Valores de Intervenção no Cliente 
1 – Valor: 35.00 Euros (Exemplos: Lisboa, Cascais, Sintra, Setúbal, Aveiro, Ovar, Viseu, Porto) 
2 – Valor: 90.00 Euros (Exemplos: Santarém, Coimbra, Évora, Beja, Castelo Branco, Covilhã) 
3 – Valor: 140.00 Euros (Exemplos: Sagres, Tavira, Viana do Castelo, Bragança) 
 
As localidades indicadas são apenas para serem consideradas como exemplo, para confirmação da sua zona, solicite sff informação junto dos nossos serviços. 
Na área 1, o raio de acção é de 65Km a partir da nossa sede e filial norte.  

 

A Gerência  
Agosto 2011 
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